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Fogyasztóvédelmi ügyekben eljáró szervek, testületek
Jegyző

Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat Jegyzője

Cím: 1139 Budapest, Béke tér 1.

Telefon: 452-4178

Fax: 350-6023

E-mail: jegyzo@bp13.hu

Fogyasztóvédelmi hatóság

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság (http://www.nfh.hu/) 

Közép-magyarországi Regionális Felügyelősége

1052 Budapest, Városház u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszám: +36 1 328 0185

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu 

Ügyfélszolgálati Iroda 

1088 Budapest, József krt. 6. Tel: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833

Békéltető testület

Fogyasztói jogvitákban (a fogyasztó és a vállalkozás közötti, a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósági eljáráson kívüli rendezése) egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntés hozatala a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében a békéltető testületek hatáskörébe tartozik.

A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő független testület.

Békéltető testületek jegyzéke.

http://www.mkik.hu/index.php?id=57
Budapesten illetékes békéltető testület

Budapesti Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető Testület

1016 Budapest, Krisztina krt. 99

Tel: 06-1-488-2131

Fax:06-1-488-2186

A békéltető testületek eljárását a fogyasztóvédelemről szóló törvény 18-38. §-ai szabályozzák.

http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
Ügyfélszolgálat elérhetőségei

E-LANDIA Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

E-mail:

Telefon: (+36-1) 7878-929

Levelezési cím: 1131 Budapest, Ördögmalom u 12. 1. em. 3.

Ügyfélszolgálat munkanapokon 9 és 17 óra között érhető el.

Panaszügyek intézése az ügyfélszolgálaton történik.
